Questions?
Contact your health plan first

Anthem Blue Cross/
Blue Shield
Q) (844) 396-2329

United Health Plan
(800) 962-8074

SilverSummit
Healthplan
®) (844) 366-2880

Molina Healthcare of
Nevada
(833) 685-2102

If your plan can not help you, contact
Nevada Medicaid:

Las Vegas: (702) 668-4200
Reno: (775) 687-1900
Carson (775) 684-3651
Elko (775) 753-1191

DHCFP@dhcfp.nv.gov

For Medicaid renewal and eligibility:
Contact the
Division of Welfare &
Supportive Services
North: (775) 684-7200
South: (702) 486-5000 & (702) 486-1646

Welfare@DWSS.nv.gov

Apply for Medicaid at:
AccessNevada.dwss.nv.gov

You moved? Update your address.

Use this website to
request an address
update. That way you

receive notices in the
mail & stay insured.

dhcfp.nv.gov/UpdateMyAddress/

Keep in touch with the
NV Medicaid app

With the NV Medicaid app you can:
e Find providers
e Store your Medicaid card
¢ Review your health information
¢ Get important messages

Download the NV Medicaid app

Medical Equipment
Website

Nevada Medicaid is pleased to provide
medical equipment that can be used
more than once at home for people who
qualify. We «call it Durable Medical
Equipment or DME. People who qualify
may include those with disabilities,
illness, or injury. Covered items may
include Prosthetics, Orthotics, and
Disposable Medical Supplies (DMEPOS).
Read on to learn more. If you have
guestions, use the contact information
in this flyer or email: DME@dhcfp.nv.gov
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What is a Prosthetic or

Orthotic Device?

These are replacement, corrective, or
supportive devices used to artificially
replace a missing body part, prevent
or correct a physical deformity or
malfunction. An orthosis is a brace to
support a weak or deformed body part
or restrict motion in a diseased or
injured part of the body. In Nevada
Medicaid, dentures and eyeglasses are
not considered prosthetics.

What are Medical Supplies?

Disposable medical supplies are
healthcare items that are not reusable
and are used for medical purposes.
These are generally not useful to a
person who does not have a disability,
illness, or injury.

Who pays?

There are no copayments. After the
supplier gives the item(s) to the
member, the supplier will send a bill to
Medicaid. If a recipient has Medicare
or other insurance, the supplier will bill
that insurance before billing Nevada
Medicaid or Check Up. The member
should not get a bill for medically-
necessary items.

What is covered?

Disposable supplies
o Bandages for wound care
o Disposable diapers, under pads,
briefs, & pull-ups for 3 years of age &
older
o Intravenous supplies
Orthotics & prosthetic devices
o Splints & walking boots
o Compression items
o Custom or off-the-shelf items
Nutrition
o Formulas through feeding tube
o Infusion pumps
Diabetic services that are not covered
under Pharmacy
o Tabletop insulin pumyps
o Diabetic shoes and inserts
Respiratory care services
o Apnea monitors & ventilators
o Bi-Pap, C-Pap & other devices
o Nebulizers, Oximeters, Oxygen, and
related supplies
Walking aids
o Canes, crutches & walkers
Mobility equipment
o Manual wheelchairs
o Power Operated Vehicles (POV)
o Wheelchairs, parts & batteries
Bath and toileting aids
o Bath/shower chairs, tub stools/
benches, transfer benches, rails
o Bedpan, urinal, commode chairs
o Raised toilet seats
Beds and Accessories
o Hospital-type beds
o Pressure-reducing mattresses
o Trapeze bars, bedrails & Hoyer lifts

How do | get these items?

Simply see your doctor, doctor's
assistant, or certified nurse
practitioner and ask if an item is right
for you. They can order medically
necessary items. You can take the
order to a supplier, where the items
are sold. Sometimes a Prior
Authorization is required. The supplier
will know how to request
authorization and assist you with the

process.
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Where can | read more?
For a complete list of covered items,
member qualifications, & authorization
requirements, see Medicaid Services
Manual Chapter 1300 and fee
schedule:
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¢Preguntas?
Comuniquese primero con su plan
de salud

Anthem Blue Cross/
Blue Shield
Q) (844) 396-2329

United Health Plan
(800) 962-8074

SilverSummit
Healthplan
®) (844) 366-2880

Molina Healthcare of
Nevada
(833) 685-2102

Si su plan no puede ayudarlo,
comunigquese con Nevada Medicaid:

Las Vegas: (702) 668-4200
Reno: (775) 687-1900
Carson (775) 684-3651

Elko (775) 753-1191

DHCFP@dhcfp.nv.gov

Para renovacién y elegibilidad de
Medicaid:
Contacta el
Division de Bienestar &
Servicios de apoyo
Norte: (775) 684-7200
Sur: (702) 486-5000 & (702) 486-1646

Welfare@DWSS.nv.gov

Solicitar Medicaid en:
AccessNevada.dwss.nv.gov

¢Te moviste? Actualiza tu
direccion

Utilice este sitio web para
solicitar una actualizacion
de direccion. De esa

manera recibira avisos por =t
correo y permanecera

asegurado.
dhcfp.nv.gov/UpdateMyAddress/

Manténgase en contacto con
la Aplicacion de NV Medicaid

Con la aplicacion de NV Medicaid puedes:
e Encontrar proveedores
e Guardar su tarjete de Medicaid
¢ Revise su informacién de salud
¢ Recibir mensajes importantes

Descargue la aplicacién de
V Medicaid

Sitio web de
equipos médicos

Medicaid se

complace en
proporcionar equipo médico que se
puede usar mas de una vez en el hogar
para las personas que califican. Lo
lamamos Equipo Meédico Duradero o
DME. La personas que califican pueden

Nevada

incluir aquellas con discapacidades,
enfermedades o lesiones. Los articulos
cubiertos pueden incluir proétesis,
aparatos ortopédicos y suministros
meédicos desechables (DMEPQS).
Continue leyendo para obtener mas
informacion. Si tiene preguntas, utilice la
infomacién de contacto que se
encuentra en este folleto o envie un

correo electroénico: ;—‘
DME@dhcfp.nv.gov waS
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u ortopédico?

Estos son dispositivos de reemplazo,
correctivos o de apoyo que se utilizan
para reemplazar artificialmente una
parte faltante del cuerpo, prevenir o
corregie una deformidad fisica o un mal
funcionamiento. Una ortesis es un
aparato ortopédico para sostener una
parte del cuerpo débil o deformada o
restringir el movimiento en una parte del
cuerpo enferma or lesionada. En Nevada
Medicaid, las dentaduras postizas y los
anteojos no se consideran protesis

¢Qué son los suministros

médicos?
Los suministros meédicos desechables
son articulos sanitarios que no son
reutilizables y se utilizan con fines
meédicos. Por lo general, no son Utiles
para una persona que no tiene una
discapacidad, enfermedad o lesion.

¢Quien paga?

No hay copagos. Después de que el
proveedor entregue los articulos al
miembro, enviara una factura a Medicaid.
Si un destinatario tiene Medicare u otro
seguro, el proveedor facturara a Nevada
Medicaid o Check Up. El miembro no
debe recibir una factura por articulos
meédicamente necesarios.

¢Qué estd cubierto?
Suministros desechables
o Vendajes para el cuidado de heridas
o Panales, protectores interiores,
calzoncillos y pull-ups desechables
para mayores de 3 anos
o Intravenous supplies
Aparatos ortopédicos y protésicos
o Férulasy botas para caminar
o Elementos de compresion
o Articulos personalizados o listas para
usar
Nutriciéon
o Foérmulas a través de la sonda de
alimentacién
o Bombas de infusion
Servicios para disbéticos que no estan
cubiertos por Framacia
o Bombas de inculina sobremesa
o Zapatos e inserciones para diabéticos
Servicios de atencidén respiratoria
o Monitoresy ventiladores de apnea
o Bi-Pap, C-Pap y otros dispositivos
o Nebulizadores, oximetros, oxigeno y
suministros relacionados
Ayudas para caminar
o Bastones, muletasy andadores
Equipos de movilidad
o Sillas de ruedas manuales
o Vehiculos accionados por motor
o Sillas de ruedas, piezas y baterias
Ayudas para el bano y el tocador
o Sillas de bafio/ducha,
taburetes/bancos de bafera, bancos
de transferencia, barandillas
o Cunfas, urinarios, sillas con inodoro
o Asiento de bano elevado
Camas y accesorios
o Camas tipo hospital
o Colchones reductores de presion
o Barras de trapecio, barandillasy
elevadores Hoyer

¢COmo consigo estos articulos?

Simplemente consulte a su médico,
asistente meédico o) enfermera
especializada certificada y preguntele si
un articulo es adecuado para usted.
Pueden solicitar articulos médicamente
necesarios. Puedes llevar el pedido a un
proveedor, donde se venden los
articulos. A veces se requiere una
autorizacién previa. El proveedor sabra
como solicitar la autorizacion y ayudarle

en el proceso.
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¢Dénde puedo leer mas?
Para obtener una lista complete de los
articulos cubiertos, las calidicaciones
de los miembros y los requisitos de
autorizacion, consulte el Capitulo 1300
del Manual de servicios de Medicaid y
la lista de tarifas:
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